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Inledning

Den hir viagledningen vander sig till den som marknadsfor ett foretags
verksamhet eller produkter pa sina bloggar eller i andra sociala medier, till
exempel Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat eller Youtube.

Att mot erséttning gora reklam for ett foretag eller dess varor och tjanster raknas
som marknadsforing och omfattas darfér av marknadsforingslagens
bestammelser.

Enligt marknadsforingslagen ska all marknadsforing utformas sa att det tydligt
framgar att det ror sig om marknadsforing och vem som star bakom den. For till
exempel en bloggare dr det darfor viktigt att skilja pa de inldgg som ar
marknadsforing och 6vriga blogginligg.

Den som gor reklam for egna eller andras varor och tjanster ar skyldig att kinna
till de regler som géller. Samma regler giller oavsett kanal. Om man inte f6ljer
reglerna bryter man mot marknadsforingslagen.

I arbetet med vigledningen har bloggare och representanter for foretag som
arbetar med bloggare fatt mojlighet att komma med synpunkter pa
vagledningen.

I vigledningen anvinds begreppen “bor” och “ska”. Vid anvindning av begreppet
“bor” handlar det om en rekommendation och vid anvindning av begreppet
”ska” framgar kravet av marknadsforingslagen.
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1 Nagra sammanfattande punkter

All marknadsforing omfattas av marknadsforingslagens bestaimmelser.

* En grundldggande regel i marknadsforingslagen ar att mottagaren av marknadsforing
genast och enkelt ska kunna identifiera den som just marknadsféring. Det ska dven tydligt
framg4d vem som stér bakom marknadsforingen, alltsd vilket foretag som marknadsfor,
eller far sin verksamhet eller sina produkter marknadsfoérda.

* Om man far betalt, eller pa annat sitt ersitts, for att lyfta fram ett foretags verksamhet
eller produkter ska inldgget tydligt markeras som marknadsforing. Detta for att det inte
ska forvaxlas med 6vrigt innehall.

* Man ska vara sdrskilt forsiktig med reklam till barn. Det ar forbjudet att uppmana barn
att kopa néagot.

* Marknadsforing som inte foljer lagens krav kan forbjudas. Om man bryter mot ett sddant
forbud kan man bli démd av domstol att betala vite (ett visst penningbelopp).
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2 Marknadsforingslagen och bloggar

Marknadsforingslagen giller vid all marknadsf6éring oavsett vilka medier man anvénder.

Det finns inget forbud mot att skriva om en produkt man tycker om och vill rekommendera till
andra eller om ett foretag som man anlitat och dr n6jd med. Om en bloggare daremot far
ersittning for att skriva om ett foretags verksamhet eller produkter ar det marknadsféring och da
giller marknadsforingslagens regler. Det har ingen betydelse om foretaget kontaktar bloggaren
eller tvartom.

Erséttning fran foretaget som vill att bloggaren ska marknadsfora foretagets verksamhet eller
produkter kan besta av:

¢ Pengar

e En vara, exempelvis ett kladesplagg
* En tjanst, exempelvis ett frisorbesok
e Nagon annan kompensation

Om marknadsforingslagen

Marknadsféringslagen skyddar manniskor mot vilseledande, aggressiv och
annan otillaten marknadsféring. Den stéller bland annat krav pa att
marknadsforing inte ska paverka manniskors formaga att fatta ett valgrundat
képbeslut. Med marknadsforing menas alla de aktiviteter ett féretag gor for att
na ut med sina varor eller tjanster pa marknaden.

Klicka har om du vill lasa mer om marknadsféringslagen.

3 For vem galler marknadsforingslagen?

Det dr inte bara det foretag som i slutindan siljer en produkt som ansvarar for marknadsforingen
enligt marknadsforingslagen. Aven en bloggare som marknadsfor en produkt for ett foretags
rakning omfattas av lagens bestaimmelser, oavsett om det ar bloggaren som siljer produkten eller
inte.

Ansvariga for marknadsforing enligt marknadsfoéringslagen ar:
* Ett foretag som star bakom marknadsforingen
* En anstilld pa det foretag som star bakom marknadsféringen
e Nagon annan som marknadsfor en produkt for foretagets rakning, till exempel en
bloggare
* Andra som visentligt har bidragit till marknadsféringen


http://www.konsumentverket.se/Foretag/Marknadsforing/
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4 Forbud mot dold marknadsforing

En ldsare av en blogg eller annat inldgg i andra sociala medier ska genast och enkelt kunna
identifiera om inldgget 4r marknadsforing. Lasaren ska inte vilseledas att tro att ett inldgg som
innehéller marknadsforing dr ett vanligt blogginldgg. Det ar alltsa inte tillrackligt att 14saren kan
ana och sd smaningom forsta att ett inldgg eller en del av ett inldgg dr marknadsforing.

Det ar viktigt att all marknadsforing utformas och presenteras si att det tydligt framgér att det ar
friga om marknadsforing. Det ska ocksa tydligt framga vem som stdr bakom den aktuella
marknadsforingen, alltsd om det ar bloggaren sjilv eller ett annat foretag som séljer produkten.

5 Annonsmarkning av inlagg

Det gér inte att sdga exakt hur en annonsmarkning ska se ut. Det viktiga ar att det for ldsaren av
bloggen genast framgar nir ett inldgg utgor marknadsfoéring. Eftersom ldsaren omedelbart ska
kunna forsta att det ar fraga om marknadsforing — dven vid en flyktig lasning— racker det inte att i
slutet av inlagget informera om att inlagget i sjdlva verket ar marknadsforing.

Inldgget ska ocksa innehalla en tydlig uppgift om att det ar foretaget och inte bloggaren som star
bakom marknadsforingen.

Det ar upp till dem som ansvarar for marknadsforingen att sdkerstilla att det sé tydligt som
mojligt framgéar att det ror sig om marknadsforing.

I det fall en bloggare dr osdker pa om ett inldgg utgor marknadsforing bor bloggaren
annonsmarkera inlagget.

Tank pa att tydliga annonsmarkeringar ocksa kan stirka fortroendet for din blogg!

Nagra forslag pa markning:

* Mark inlagget med "Annons” eller "Reklam” i bérjan och i slutet

* Uppmarksamma lasaren pa att det ror sig om marknadsforing i
rubriken och i bérjan av inlagget

* Anvand ett annat € 3 p»ssmaitt cller en annan fargsattning,

exempelvis [SEIL[{VslelSETfe], &n i andra inlagg
e Mark inlagget med #Reklam eller #Annons och #Fd&retagets namn
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6 Marknadsforing till barn och unga

Barn och unga har inte samma forméga som vuxna att kritiskt granska marknadsforing. De ar
darfor extra mottagliga och darmed dven extra utsatta. Darfor dr det viktigt att som bloggare
reflektera 6ver vilka lasare bloggen viander sig till och vilka som annars kan antas f6lja bloggen.

Om marknadsforing riktar sig mot barn gors bedomningen av marknadsféringen utifrén hur den
uppfattas av ett barn. Darfor stills det sirskilda krav pa att det tydligt framgéar for just ett barn att
det ar fraga om marknadsforing.

Att i ett blogginldgg direkt uppmana barn att kopa eller att 6vertala sina fordldrar eller andra
vuxna att kopa de marknadsférda produkterna &t dem &r strikt forbjudet enligt lag.

Generellt bor en bloggare som har en ldsarkrets som bestér helt eller delvis av barn och unga ta
hénsyn till att barn och unga ar en sirskilt utsatt grupp. Detsamma géller nir det dr troligt att ett
blogginldgg som innehéaller marknadsforing kan vicka intresse hos denna mélgrupp.

Las mer om marknadsfoéring till barn och unga
Vagledning om marknadsforing riktad till barn och unga

7 Marknadsforing kan forbjudas

Konsumentombudsmannen och Marknadsdomstolen kan forbjuda foretag och personer att
fortsdtta med marknadsforing som bryter mot lagen.

Om man bryter mot ett sidant férbud kan man bli démd av domstol att betala vite, det vill sdga
ett visst penningbelopp.


http://www.konsumentverket.se/Global/Konsumentverket.se/Best%c3%a4lla och ladda ner/V%c3%a4gledningar/Dokument/vagledning-om-marknadsforing-riktad-till-barn-och-unga.pdf
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8 Ovrig information

* For dig som vill lasa mer om marknadsféringslagen
http://www.konsumentverket.se/Foretag/Marknadsforing/

* ICC:s Regler for Reklam och Marknadskommunikation
http://www.icc.se/reklam/svenska/marknadsforingskoden swe 2011.pdf

* De nordiska konsumentombudsméannens stindpunkt om marknadsforing i sociala medier
http://www.konsumentverket.se/Global/Konsumentverket.se/Best%C3%A4lla%200ch %

20ladda%2oner/V%C3%A4gledningar/Dokument/KOV _vagledning nordisk%2ostandp

unkt sociala_medier.pdf

* Vigledning om marknadsforing riktad till barn och unga

http://www.konsumentverket.se/Global/Konsumentverket.se/Best%c3%a4lla%200ch %2

oladda%2oner/V%c3%a4gledningar/Dokument/vagledning-om-marknadsforing-riktad-

till-barn-och-unga.pdf

* Sveriges Annonsorers Rekommendation for arbete med bloggare
http://www.annons.se/system/files/bloggrekommendationen_2015 _0.pdf

* Skatteverkets information om f6rsiljning av varor via bloggen

http://www.skatteverket.se/privat/skatter/arbeteinkomst/inkomster/internet/blogg.4.21

32aba3g1199fa6713e800017239.html?q=Dblogg
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